UAB ,PAKRUOJO VANDENTIEKIS
Pramoneés g. 1 LT-83163 Pakruojo m.

tel. (0 421) 61 229, el. p. info@vandentiekis.com, www.vandentiekis.com
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniu asmeny registre, kodas 167922698, PVM kodas LT679226917

PATVIRTINTA
Pakruojo rajono savivaldybés mero
2024 m. 41+ 44d. potvarkiu Nr. MV- %40

STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS
2024-2026 M.






TURINYS

| BENDROSIOS NUOSTATOS 3
II | VEIKLOS APRASYMAS 4-8
2.1. | BENDROVES VEIKLA 4-8
2.1.1. | GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS 6
2.1.2. | NUOTEKU TVARKYMAS 7
2.1.3. | PAVIRSINI NUOTEKU TVARKYMAS 7-8
Il | APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE 8-15
3.1. | ISORES VEIKSNIU ANALIZE 8-10
3.2. | VIDAUS VEIKSNIU ANALIZE 11-13
3.3. | STIPRYBIY, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE 13-14
IV | STRATEGIJA 14-19
4.1. | BENDROVES MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES 14
4.2. | STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI 14-15
4.3. | METINIAI UZDAVINIAI, PRIEMONES IR JU RODIKLIAI 16-18
4.4. | BENDROVES STRATEGINIU VEIKLOS TIKSLU IR UZDAVINIU 19

PASIEKIMO RODIKLIAI IR VERTINIMAS




I SKYRIUS
BENROSIOS NUOSTATOS

UAB ,,Pakruojo vandentiekis“ (toliau — bendroveé) strateginio veiklos plano (toliau — SVP)
tikslas — nustatyti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo strateginius tikslus,
uZdavinius ir priemones 2024-2026 m. laikotarpiui, siekiant uZtikrinti kokybisky ir patikimy
vandentvarkos paslaugy teikima, pavirSiniy nuoteky tinkly tvarkyma bendrovés klientams, didinti
eksploatuojamo tikio efektyvumg bei vykdyti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
plétra.

Strateginis veiklos planas parengtas vadovaujantis 2021-2030 mety Pakruojo rajono
savivaldybés strateginiu plétros planu, patvirtintu Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2021 m.
rugséjo 30 d. sprendimu Nr. T-240, Pakruojo rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginiu
veiklos planu patvirtintu Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2022 m. gruodZio 22 d. sprendimu
Nr. T-300, Pakruojo rajono vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétros
specialiuoju planu, patvirtintu Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2023 m. kovo 23 d. sprendimu
Nr. T-77, Pakruojo rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 22 d. likesciy raStu Nr. S-4593 dél
Pakruojo rajono savivaldybés ltkesciy, susijusiy su UAB ,,Pakruojo vandentiekis” veikla ir kitg
vandentvarkos sektoriy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais.

Strateginiame veiklos plane vartojamos sqvokos atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme, Lietuvos Respublikos Zemés gelmiy jstatyme,
Lietuvos Respublikos vandens jstatyme, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatyme ir
kituose vandentvarkos veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose vartojamas sgvokas.



IT SKYRIUS

VEIKLOS APRASYMAS
2.1. BENDROVES VEIKLA

UAB ,,Pakruojo vandentiekis” — Pakruojo rajono savivaldybés valdoma jmoné reorganizuota
i Pakruojo valstybinés vandens tiekimo jmonés ir yra akcinio kapitalo jmoné. Bendrovée
jregistruota 1995 mety balandZio 4 d. Bendrové savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
teisés aktais, taip pat UAB ,,Pakruojo vandentiekis® jstatais. Bendrové turi Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos (toliau — VERT) i3duota Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
licencijg, kuri suteikia teise verstis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veikla
bendroves aptarnaujamuose vandentvarkos objektuose. 2021 m. spalio 28 d. Pakruojo rajono
savivaldybés taryba sprendimu T-282, bendrové paskirta pavirsiniy nuoteky tvarkytoju Pakruojo

rajono savivaldybeés teritorijoje.

Bendrovés vykdoma pagrindiné veikla:

® geriamojo vandens gavyba, gerinimas ir tiekimas
e nuoteky surinkimas, valymas ir dumblo tvarkymas

e pavirSiniy nuoteky tvarkymas
Bendrovés pagalbiné veikla ir paslaugos:

e vandentiekio jvady ir nuoteky iSvady jrengimas

e nuoteky iSveZimo paslauga
e privaciy nuoteky tinkly iSvalymo paslauga
® specialiojo transporto ir jrengimy nuoma

Bendrovés jstatinis kapitalas ir valdymas.

Bendrovés jstatinis kapitalas 2023 m. gruodZio 31 d. - 7 104 872,64 eury, paskirstytas j
245334 paprastgsias vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté — 28,96 euro. Visas bendroveés
akcijas valdo Pakruojo rajono savivaldybé. Bendroveé neturi dukteriniy jmoniy, filialy ir atstovybiy.

Bendrové neturi ir nebuvo jsigijusi savy akciju.

Bendrovés valdymo organai: visuotinis akcininky susirinkimas ir bendrovés vadovas

(direktorius).

Bendroves klientai.

Bendroveé aptarnauja 11 504 gyventojus, tkio-buities jmoniy — 229, gamybiniy jmoniy - 37.

Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Bendrovés pagrindiniai 2021-2023 m. veiklos rodikliai pateikiami 1-4 paveiksluose.

Paslaugy teikimo apimtys, tiikst. m3 2021 2022 2023
Geriamojo vandens tiekimas 286,3 280,7 281,9
Nuoteky tvarkymas 2521 247,1 248,7
PavirSiniy nuoteky tvarkymas 0 0 167,4

1 pav. Paslaugy teikimo apimtys

Bendrovés paslaugy klientai yra suskirstyti i tris grupes — gyventojai, tkio-buities ir
gamybinés jmonés. Vertinant pardavimus Siuose atskiruose sektoriuose (2 pav.), gyventojy
realizacija sudaro 74 proc. viso realizuoto 3alto vandens ir sutvarkyty nuoteky kiekio.



Pardavimai, tikst. m3 2021 2022 2023

Geriamojo vandens tiekimas 286,4 280,7 281,99
gyventojams 218,4 211,5 213,44
fikio-buities imonéms, organizacijoms 56,7 54,1 47,95
pramonés (gamybinéms) jmonéms 11,3 15,1 20,60
Nuoteky tvarkymas 252,1 247,0 248,70
gyventojams 182,0 175,6 176,90
tikio-buities jmonéms, organizacijoms 58,8 56,3 51,20

pramones (gamybinéms) jmonéms 11,3 15,1 20,60

Pavir§iniy nuoteky tvarkymas 0 0 167,46

2 pav. Pardavimy apimtys pagal grupes

Bendrovés pagrindiné veikla yra geriamojo vandens tiekimas, nuoteky tvarkymas, pavirSiniy

nuoteky tvarkymas, dumblo tvarkymas, nuoteky transportavimo asenizacijos transporto

priemonémis paslaugy teikimas.
Pardavimai, tiikst. Eur 2021 2022 2023
Pardavimo pajamos 914,09 921,92 1 183,69
Apskaitos veiklos pajamos (abonentinis) 107,43 110,22 97,35
Pajamos uZ geriamojo vandens tiekimag, i§ 360,28 355,27 516,40
Ju:
pajamos i$ vartotojy 272,34 268,43 386,99
pajamos iS abonenty 87,94 90,84 129,41
Pajamos uZ nuoteky tvarkyma, i5 ju: 446,38 452,43 549,85
pajamos i vartotojy 318,76 313,01 385,52
pajamos i$ abonenty 127,62 139,42 164,33
Pajamos uZ pavirSiniy nuoteky tvarkymga 0 0 20,09

3 pav. Pardavimo pajamos

Bendrové uzdirba pajamu i$ kitos veiklos, teikiant papildomas paslaugas — vandentiekio jvady
ir nuoteky iSvady jrengimas, specialiojo transporto ir jrengimy nuoma, vandentiekio boksty nuoma.
Per 2023 m. bendrovés pagrindinés veiklos pajamos sudaré 1 183,69 tikst. Eur, i§ kitos veiklos
pajamy uZdirbo 92,35 tikst. Eur. Taip pat bendrové gauna finansinés — investicinés veiklos pajamy,
sankcijos uZ sutartiniy nuoteky uZterStumo normy virSijima bei i85 pirkéjy gauti delspinigiai,
priskaiciuoti uZ praleista skolos apmokeéjimo termina.

Pagrindinés veiklos sanaudose didZiausiaja dalj sanaudy sudaro ilgalaikio turto nusidévéjimo
ir amortizacijos bei darbo apmokéjimo sanaudos, t. y. pastoviosios sgnaudos, kurios biitinos turimo
ilgalaikio turto eksploatacijai ir atstatymui bei klienty aptarnavimui, siekiant uZtikrinti kokybiSka ir
reikalavimus atitinkantj paslaugy teikima.

Sanaudos, tikst. Eur 2021 2022 2023
sgnaudos i pagrindinés veiklos 964,54 1192,07 1191,11
sanaudos i$ kitos veiklos 48,06 47,79 30,42
Viso sanaudy 1012,60 1 239,86 1221,53

4 pav. Sgnaudos

Bendrovés pelningumo rodikliai 2021 — 2023 m. laikotarpiu detalizuoti 5 paveiksle.

| Pagrindiniai finansiniai rodikliai [

2021 |

2022

| 2023




Pelno (nuostoliy) ataskaitos rodikliai, tiikst. Eur

Pajamos i3 viso 1019,33 1 048,33 1276,04
Pardavimo pajamos i pagrindinés 914,09 921,92 1 183,69
veiklos

Sgnaudos i§ viso 1012,60 1 239,85 122153
Pagrindinés veiklos sanaudos 964,54 1 192,07 1191,11
Bendrasis  pelnas  (nuostoliai)  i$ -50,47 -270,15 -7,42
pagrindinés veiklos

Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinima 6,37 -191,53 57,01
Grynasis pelnas (nuostoliai) 6,37 -191,53 54,50
Turto rodikliai, tikst. Eur

Visas turtas 14 719,89 17 870,13 17 663,44
Pirkéjy isiskolinimas 76,65 72,52 88,25
Nuosavas kapitalas 4 006,15 7 104,87 7 104,87
Trumpalaikés skolos tiekéjams 140,38 428,18 344 81

5 pav. Bendrovés finansiniai rodikliai

Paslaugy kainos.

2023 m. sausio 27 d. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba nutarimu Nr. O3E-92
bendrovei nustaté geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy bazines kainas (be PVM). Kainos taikomos nuo 2023 m. kovo 1 d. Vidutinés geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos padidéjo 43,2 proc., pavirdiniy nuoteky
tvarkymo kaina abonentams (jmonéms, organizacijoms) nustatyta 0,12 Eur/kub. m. Atsiskaitomyjy
apskaitos prietaisy prieZifiros ir vartotojy aptarnavimo paslaugos bazines kainas 2023 m. sausio 26
d. posédzio protokolu Nr. VP-2023/1 patvirtino bendroves valdyba, kurios vartotojams 17,2 proc.
sumazejo.

Atsizvelgiant | elektros kainos pokytj 2023 m. buvo atliktas neeilinis kainy perskaiciavimas.
VERT 2023 m. spalio 5 d. nutarimu Nr. O3E-1467 nustaté naujas 10,1 proc. maZesnes geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainas. Kainos jsigaliojo nuo 2023 m. gruodZio 1 d.
Pardavimo kaina nesikeiteé.

2.1.1. GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS
2.1.1.1. Vandens gavyba ir ruoSimas, tiekimas

Pakruojo rajono vartotojams ir abonentams geriamasis vanduo tiekiamas i§ poZeminiy
vandens 3altiniy. Bendrové eksploatuoja 30 vandenvie¢iy, 1 vandens boksta, 27 vandens gerinimo
irenginius. Bendrovés pajégumai leidZia iSgauti 2 826,2 tikst. m3 geriamojo vandens per metus.
2023 m. iSgauta 340,4 tikst. m3 geriamojo vandens. Vandenvieciy pajégumai iSnaudojami 12 proc.
2023 m. pabaigoje bendroveé eksploatavo 213,9 km vandentiekio tinkly.

2.1.1.2. Geriamojo vandens kokybé

Tiekiamo geriamojo vandens kokybe reglamentuoja higienos norma HN24:2023 , Geriamojo
vandens saugos ir kokybés reikalavimai”. Bendroveé pagal patvirtintg geriamojo vandens stebésenos
programa, suderinta su Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Siauliy departamentu, vykdo
nuolatine ir periodine geriamojo vandens kokybeés prieZitirg. Geriamojo vandens nuolatinés ir
periodinés prieZitiros rodikliai skelbiami bendrovés internetiniame puslapyje. 2023 m. 10,5 proc.
patiekto geriamojo vandens neatitiko higienos normos reikalavimy pagal indikatorinius rodiklius
(bendroji geleZis, drumstumas, amonis, sulfatai, manganas) Zeimelio mstl., Gedu¢iy k., Sosdvario
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k., Draudeliy k., Grikpédziy k., Miknitny k., Sukioniq k. Vandenvietése, kuriose vidutinis metinis
vandens paémimas virsija 100 m3 per parg (Pakruojo ir Linkuvos miesto vandenvietés), atliekamas
poveikio poZeminiam vandeniui monitoringas.

2.1.2. NUOTEKU TVARKYMAS
2.1.2.1. Nuoteky surinkimas

Bendrové eksploatuoja 128,5 km nuoteky tinkly, 45 nuoteky siurblines. DidZioji nuoteky
surinkimo tinkly dalis yra savitakiniai. 2023 m. nuoteky infiltracija sudaré 55,9 proc. (2022 m. —
59,0 proc.). Nuoteky infiltracija be kity veiksniy (nuoteku surinkimo tinkly biiklés, gedimy juose
skaiCiaus, nelegaliy pavirSiniy nuoteky prisijungimo prie nuoteky tinkly) priklauso ir nuo iskritusiy
krituliy kiekio. Vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy
nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodikos, patvirtintos VERT 2006 m. gruodzio 21 d.
nutarimu Nr. 03-92 nuostatomis, nustatant nuoteky tvarkymo paslaugy kainas, leidZiamas
infiltracijos dydis yra 20 proc. tadiau tai yra jmanoma tik idealiomis salygomis, todél praktiSkai nei
viena Lietuvos vandentvarkos jmoné tokiy rodikliy nepasiekia.

2.1.2.2. Nuoteky valymas

Bendrové eksploatuoja 14 nuoteky valykly, kuriy pajégumai leidZia iSvalyti 1 417 takst. m3
nuoteky per metus. 9 nuoteky valykly nuotekos valomos biologiniuose nuoteky valymo
jrenginiuose, 4 nuoteky valyklose yra Salinamas bendras azotas ir bendras fosforas, 1 nuoteky
valykloje nuotekos apvalomos mechaniskai. 2023 m. mechaniSkai nuoteky iSvalyta 0,443 takst
m3/metus.

Isvalyty nuoteky kiekis, 2021 2022 2023
tiikst.m3 633,3 603,2 563,8

6 pav. ISvalyty nuoteky kiekis

2.1.2.3. Nuotekuy uZterStumo kontrolé

Bendrové 9 nuoteky valykloms turi tarSos leidimus, kuriose nustatyti leidziamy iSleisti
nuoteky kokybés parametrai. Siose nuoteky valyklose atliekami nuoteky tyrimai pagal patvirtinta
aplinkos monitoringo programa. Tyrimus atlieka bendrovés samdoma laboratorija, turinti Aplinkos
apsaugos agentiiros leidima atlikti iSleidZiamy | aplinka tersaly laboratorinius tyrimus ir imti
éminius laboratoriniams tyrimams atlikti. Kontroliuojami parametrai nevalytose, iSvalytose
nuotekose, MiSos upéje, { kuria patenka iSvalytos nuotekos i§ Pakruojo m. nuoteky valymo
irenginiy. Per 2023 m. nebuvo nustatyta leisting normy virsijimy, nuoteky valymo jrenginiy
iSvalymo efektyvumas atitinka projektinius reikalavimus ir galiojanc¢ias nuoteky iSvalymo normas.

2.1.2.4. Nuoteky dumblo tvarkymas
Bendrove susidariusj perteklini dumblg kaupia Pakruojo m. nuoteky valyklos dumblo
aiksteléje. Dumblo aiksteléje galima sukaupti iki 1 000 tony sausinto dumblo. Per metus sukauptg
sausinta dumbla (apie 600 tony), bendrové panaudoja lauky treSimui pagal parengts lauky treSimo
dumblu plana.
2.1.3. PAVIRSINIU NUOTEKU TVARKYMAS

2.1.3.1. Pavirsiniy nuoteky tvarkymas
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Pakruojo rajono savivaldybés taryba 2021 m. spalio 28 d. sprendimu Nr. T-282 paskyré
bendrove pavirsiniy nuoteky tvarkytoju Pakruojo rajono savivaldybés teritorijoje. 2022 m. geguzés
meén. Pakruojo r. savivaldybés administracija bendrovei perdavé 31,62 km paviriniy nuoteky
tinkly. Kaina uZ pavirdiniy nuoteky tvarkyma abonentams VERT nustaté 0,12 Eur/kub.m. Kaina
jsigaliojo nuo 2023 m. kovo 1 d.

ITT SKYRIUS
APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Aplinkos veiksniy analizé atliekama siekiant nustatyti veiksnius, turin¢ius jtakos bendroveés
veiklai. Aplinkos wveiksniai suskirstyti i iSorinius ir vidinius. ISoriniy veiksniy bendrové
nekontroliuoja, taiau jie stipriai itakoja bendrovés veikla ir veiklos rezultatus. Vidiniai veiksniai
formuoja bendrovés stiprigsias ir silpnasias puses, jiems bendroveé gali turéti tiesiogine jtaka.

3.1. ISORES VEIKSNIU ANALIZE
3.1.1. Teisiniai veiksniai

Bendrovés pagrindine veikla — geriamojo vandens tiekima bei nuoteky tvarkymg —
reglamentuoja Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas
(toliau — GVTNT jstatymas). 2022 m. lapkri¢io mén. Lietuvos Respublikos Seimas priémé GVTNT
istatymo pakeitimus, kuriais jtvirtino Siuos pagrindinius pakeitimus:

- jtvirtinta galimybé operatyviai perskaiCiuoti paslaugy kainas, jei elektros ir (arba) dujy,
naudojamy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugoms teikti, tarify ir jkainiy vidutinis pokytis virsija 30 procentuy;

- nustatytas mechanizmas, kuris uZtikrinty geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslauguy teikimg ir reikalavimy vykdyma, jei geriamojo vandens tiekéjui ir nuoteky tvarkytojui
biity panaikintas licencijos galiojimas (garantinis paslaugy tiekimas);

- nustatyta, kad geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainas nustato
VERT, t.y. panaikinta nuostata, kad paslaugy kainas tvirtina savivaldybiy tarybos;

- nustatyti paslaugy kainy nustatymo metodikos principai, kad vandentvarkos sektorius galéty
investuoti | reikiama infrastruktiros plétrg ir rekonstrukcija i§ veiklos pajamy ir nebity
priklausomas nuo subsidijy.

Nuo 2021 m. balandZio 1 d., jsigaliojus Nuoteky tvarkymo reglamento pakeitimams, tarSos
normatyvai mazy aglomeracijy nuoteky valymo jrenginiams dar labiau grieZtinami. Pastarieji
pakeitimai tiesiogiai jtakos Bendroveés ateities investicijas ir priemones, nuoteky valymo jrenginiy
atzvilgiu, kuriomis baty tinkamai jgyvendinti naujieji reikalavimai ir iki 2027 m. gruodZio 31 d.
uztikrintas azoto ir fosforo junginiy Salinimas visose bendrovés eksploatuojamose nuoteky
valyklose.

VERT 2019 m. balandZio 1 d. priémé nutarima Nr. O3E-93, kuriuo patvirtino Silumos
tiekéjy, nepriklausomy Silumos gamintojy, geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy,
pavirsiniy nuoteky tvarkytojy investicijy vertinimo ir derinimo VERT tvarkos aprasa (toliau —
Tvarkos apraSas). Tvarkos apradas reglamentuoja bendrovés planuojamy vykdyti, vykdomy ar
jvykdyty investicijy, susijusiy su reguliuojama veikla, vertinimo ir derinimo VERT ir jvykdyty
investicijy kontrolés tvarkg. Vadovaujantis §iuo Tvarkos aprasu, bet kokia planuojama Bendrovés
investicija privalo biti suderinta su VERT. VERT nesuderinus arba i$ dalies suderinus investicijos
projekta, | reguliuojamos paslaugos kaina nusidévéjimo sgnaudos jskai¢iuojamos tik ta apimtimi,
kuria investicija buvo suderinta.

2018 m. sausio 12 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uZtikrinti
svarbiy objekty apsaugos istatymas (toliau — NSUSOA jstatymas), kurio tikslas uztikrinti, kad
valstybés nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiis objektai (jmonés, jrenginiai ir turtas bei tikio
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sektoriai) ir nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy jmoniy, jrenginiy ir turto apsaugos zonose
esantis turtas ir teritorija biity apsaugoti nuo visy galinciy kelti grésme nacionalinio saugumo
interesams rizikos veiksniy, ir Salinti tokiy veiksniy atsiradimo prieZastis ir salygas. [traukiant
imones, jrenginius ir turty | nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy jmoniy saraSus ir
Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy jrenginiy ir turto saraSg, buvo vertinamos grésmés,
pavojai ir rizikos veiksniai nacionalinio saugumo interesams, kaip tai suprantama Lietuvos
Respublikos Seimo patvirtintoje Nacionalinio saugumo strategijoje. Siame NSUSOA jstatyme
numatyta, kad nacionaliniam saugumui uZtikrinti strategiSkai svarbios jmonés skirstomos | tris
kategorijas, i§ kuriy pirmai kategorijai priskiriami vieSieji geriamojo vandens tiekéjai ir nuoteky
tvarkytojai, paskirti Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo
tvarka (bendrové vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju Pakruojo rajono
savivaldybés vieSojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje paskirta Pakruojo rajono savivaldybés
tarybos 2015 m. rugséjo 24 d. sprendimu Nr. T-269, Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos
pavirSiniy nuoteky tvarkytoja paskirta Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2021 m. spalio 28 d.
sprendimu Nr. T-282.) Taip pat NSUSOA jstatyme yra nustatyta, kurie nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiis jrenginiai ir turtas, kuriuos bitina apsaugoti nuo visy galin€iy kelti grésme
nacionalinio saugumo interesams rizikos veiksniy. Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbig
reik§me turiniai infrastrukttrai priskiriama vieSiesiems geriamojo vandens tiekéjams ir nuoteky
tvarkytojams nuosavybés teise priklausanti ar kitaip valdoma ir (arba) naudojama geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktara.

Vadovaujantis NSUSOA jstatymo 15 straipsnio reikalavimais, nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbios jmonés (Siuo atveju bendrové) privalo parengti nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy imoniy saugumo plang (toliau — Saugumo planas), kuriame numatomos fizinio,
kibernetinio, personalo saugumo, informacinio slaptumo priemonés. Saugumo plane taip pat
nurodomas turtas, kuris yra svarbus nacionaliniam saugumui uZtikrinti vykdant svarbig veiklag. UAB
»Pakruojo vandentiekis“ saugumo planas patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2023
m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-22.

Nuo 2021 m. Zenkliai padidéjus Lietuvos Respublikos mokescio uz aplinkos tersimg jstatyme
(toliau — MUAT jstatymas) nustatytiems terSaly, iSmetamy i vandens telkinius, tarifams bei
jsigaliojus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2020 m. gruodZio 17 d. jsakymui Nr. D1-789
,Deél apmokestinamyjy terSaly priskyrimo terSaly grupéms, nustatytoms Lietuvos Respublikos
mokesCio uZ aplinkos terSima jstatymu®, kuriuo keiCiama terSaly priskyrimo MUAT jstatymu
nustatytoms terSaly grupéms tvarka, Bendrovés mokamas mokestis uZ | gamtine aplinka iSleidZiama
tarsg, lyginant su 2020 m. iSaugo 2,5 karto ir 2023 m. mokestiniu laikotarpiu sieké 4,83 tikst.
Eur/metus.

3.1.2. Ekonominiai veiksniai

Atsizvelgiant | tai, kad bendrové didZiajq dalj visy klienty sudaro gyventojai, t. y. 74 proc.
viso realizuoto 3alto vandens ir sutvarkyty nuoteky kiekio tenka gyventojams, vieni svarbiausiy
veiksniy, veikian¢iy bendroveés veiklg, yra demografiné regiono padétis ir gyventojy disponuojamos
pajamos bei perkamoji galia.

Demografinis kontekstas. Vienas svarbiausiy aspekty yra gyventojuy, kurie yra svarbiausi
teikiamy paslaugy vartotojai, skaiCius. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, lyginant
2022 m. ir 2023 m. duomenis, nuolatiniy gyventojy skai¢ius Pakruojo rajono savivaldybéje
sumazéjo 2,0 proc. (nuo 18 497 gyv. iki 18 120 gyv.). Remiantis Lietuvos statistikos departamento
skelbiamais duomenimis apie gyventojy ir biisty skaiciy, vidutinis namy ikio dydis Pakruojo rajone
2023 mety pradZioje sudaré 1,72 asmens.

Ekonominis kontekstas. Vertinant ekonomines tendencijas, vienas svarbiausiy rodikliy yra
bendrasis vidaus produktas, kuris geriausiai atspindi valstybés ekonomikos vystymosi tendencijas.
Augant bendrajam vidaus produktui pleciasi ekonomika, didéja gamybos imoniy veiklos apimtys,
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auga naujy nekilnojamojo turto objekty statyby skaicius. Visa tai lemia nauju klienty skaiciaus bei
paslaugy apimciy augimg. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymo 33 straipsnio 15 dalies nuostatomis, iSlaidos uZ vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugas neturi virSyti 4 proc. vidutiniy ménesiniy 3eimos pajamy. Blogéjant
ekonominei situacijai — mazéja realizacijos apimtys, auga klienty skolos, ilgéja atsiskaitymo
laikotarpiai. Ekonominiai veiksniai turi jtakos nedarbo lygiui, kuriam mazéjant, sudétingiau tampa
islaikyti kvalifikuotus darbuotojus, todél ypac aktualu tampa uZtikrinti esamy bendroves darbuotojy
pasitenkinimg turimu darbu ir iSsaugoti jy auksta motyvacijg, nes efektyvus Zmogiskujy istekliy
valdymas — viena pagrindiniy prielaidy, uZtikrinanc¢iy sklandZig bendrovés veiklg ir padedanci
siekti uZsibrézty tiksly.

3.1.3. Technologiniai veiksniai

Vienas i§ veiksniy, lemianciy kiekvienos ukinés veiklos raidos pokycius, jskaitant ir
vandentvarka, yra informaciniy, automatizavimo sistemy plétra, inovacijos, susijusios su naujy
medZiagy, technologijy bei proceso monitoringo priemoniy kirimu, atsinaujinanciy istekliy
naudojimu bei energetiniy istekliy sanaudy maZinimu.

Modernios informaciniy bei automatizavimo technologijy priemonés maZzina darbo laiko bei
energetiniy iStekliy sanaudas, padeda optimizuoti personalo darbg ir uZtikrinti darny technologiniy
procesy valdymg. Naujy technologiju vystymasis suteikia naujas galimybes optimizuoti
vandentvarkos veiklos procesus.

ISmaniyjy technologijy integracija  verslo valdymo procesus leidZia sumaZinti klienty
aptarnavimo kaStus bei efektyvinti veikly — gauti informacijg visada realiu laiku, operatyviau
reaguoti ir efektyviau organizuoti darba. Verslo valdymo bei dokumenty valdymo sistemy
integracijos leidZia visiSkai atsisakyti popieriniy dokumenty, taip pat sisteminti saugoma
informacija, efektyvinti darbo procesus. Kibernetinio saugumo sistemos leidZia maksimaliai
apsaugoti bendrovés sistemose saugomg informacija ir jvykus incidentui nedelsiant reaguoti.

Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklg jtakojancius technologinius veiksnius Zenklia
dalimi lemia ne tik technologiniy inovacijy plétra, bet ir vandentvarkos veikla reglamentuojantys
teisés aktai. Tausojant aplinka bei maZinant nepagrista vartojima, ieSkoma technologiniy
sprendiniy, padedanciy uZtikrinti racionaly vandens vartojima, nuoteky ir atlieky, susidaranciy
nuoteky valymo metu, tvarkymg. Tokiems sprendiniams tapus lengvai jvaldomais rinkoje,
atitinkamai techninémis normomis grieZtinama teisiné baze. Taip praktikoje faktiskai igyvendintos
inovacijos uZtikrina aplinkosauginiu, socialiniu bei ekonominiu poZidriu subalansuotg
vandentvarkos tikio veikla.

Bendrové itin didelj démesj skiria aplinkosaugos problemoms. PoZeminio vandens
vandenvietés yra prioritetinis visos vandentiekio sistemos taskas, patikimai apriipinantis vartotojy
tinklg kokybiSku vandeniu. Lyginant su visa vandentiekio sistema, 3ie objektai suvartoja daug
elektros energijos. Todél prioritetine kryptimi laikomas optimalaus vandenvieciy darbo reZimo
organizavimas, pasirenkant tinkamus vandens iSgavimo ir ruo$imo sprendinius, maZinant
energetiniy iStekliy sanaudas ir maksimaliai iSnaudojant turimg techninj potenciala.

Siekiant uZtikrinti nepertraukiamq ir tinkamg nuoteky valymo procesy vykdyma, turi biiti
vykdoma savalaiké jrangos techniné prieZitira ir kapitalinis remontas. Tik taip bus uZtikrintas
nepertraukiamas ir tinkamas nuoteky valymo procesy vykdymas. Bendrove, keisdama susidévéjusig
jrangq, renkasi ekonominiu poZiiriu naudingiausius sprendinius, taupancius energetiniy istekliy
sanaudas, uZtikrinan¢ius jrangos ilgaamziskuma.

Bendrové, siekdama maksimaliai efektyviai iSnaudoti galimybes apsirapinti elektros energija,
gaminama i§ atsinaujinanciy energijos istekliy, jsirengé 40 kW saulés fotovoltine elektrine Pakruojo
m. vandenvietéje, 30 kW saulés fotovoltines elektrines Pakruojo m. ir Linkuvos m. nuoteky
valyklose; sumontuota $ildymo sistema oras - vanduo administraciniame ir gamybiniame pastatuose
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Pakruojo vandenvietéje (atsisakyta Sildymo gamtinémis dujomis); sumontuota Sildymo sistema oras

- oras Pakruojo m. nuoteky valyklos pastate (atsisakyta Sildymo suskystintomis dujomis).

3.2. VIDAUS VEIKSNIU ANALIZE

3.2.1. Organizaciné struktiira

VISUOTINIS AKCININKU S US IRINKIMAS
PAKRUQJO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

UAB ,PAKRUOJO VANDENTIEKIS"
DIREKTORIUS

l

Ekonomistas- Vyriausiasis g
yHaus d, ! Projekey vadovas Direktoriaus pavaduotojas
personalo vadovas buhalteris
Abonenty skyriaus Buhalteris | l [ InZinierius-
virsininkas (2et) 5 - energetikas
Vandentvarkos tikio meistras Vandentvarkos Gkio meistras InZinierius-technologas ey
Abonenty
skyriaus Suvirintojas-3altkalvis (1 et.), Suvirintojas-saltkalvis (1 et.), eal el Elektrikas (1 et). |
5.‘. I. ; 28 2 L) . .J ST tLet) Dispederis (4 et.) ( ).
apskaitininkas Saltkalvis-remontininkas (2 et.), Saltkalvis-tekintojas (1 et.), |

Vandens apskaitos
kontraolierius (2 et.)

Saltkalvis-remontininkas
(2et)

Ekskavatorininkas-3altkalvis (1et.)| |Saltkalvis-remontininkas (3 et.)

7 pav. Bendrovés valdymo struktiira

Operatorius (1 et.)

Kaimy eksploataciné brigada:
Elektrikas (1 et.),
Saltkalvis remontininkas (1 et).

8 pav. Bendroveés valdymo struktiira nuo 2024-07-26
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PATVIRTINTA
UAB ,Pakruojo vandentiekis” direktoriaus

2024 m. liepos 26 d. jsakymu Nr. V-37

UAB ,,PAKRUOJO VANDENTIEKIS" VALDYMO STRUKTURA

VISUOTINIS AKCININKU SUSIRINKIMAS

PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

I

UAB ,PAKRUOQJO VANDENTIEKIS"
DIREKTORIUS

!

Viyriausiasis finanansininkas

T

Abonentu skyriaus
vadovas

Abonenty skyriaus
apskaitininkas

Bubhalteris (2 et.) J

Vandens apskaitos
kontrofierius (2 et.)

Saltkalvis-remontininkas (1
et.)

Direktoriaus pavaduotojas

\ [

Vandentvarkos
tkio meistras

I InZinierius-technologas |

Suvirintojas-
Saltkalvis (2 et.),
Saltkalvis-
remontininkas (5
et.)Ekskavatorinin
kas-3altkalvis
(let.)

Dispeceris (4 et.)

Operatorius (1 et.)

Kaimy eksploatacine
brigada:
Saltkalvis
remontininkas (1 et.)

3.2.2. Zmogiskieji istekliai

InZinierius- ‘
energetikas

2023 metais bendrovéje patvirtinti 34 etatai. 2023 mety pabaigoje buvo 29 darbuotojai
(iskaitant 2 darbuotojus, kurie yra vaiko prieZifiros atostogose ir tuo metu nedirbo), i§ ju:
administracijoje - 6, pagrindinéje veikloje - 16, abonenty skyriuje — 5. Laisvi etatai buvo:
ekonomisto-personalo vadovo, vandentvarkos ikio meistro, Saltkalvio-remontininko 2 etatai,

Saltkalvio-tekintojo, elektriko 2 etatai.

Pareigybé

Etaty skaiCius

Etaty skaicius nuo 2024-07-26

Direktorius

1

Direktoriaus pavaduotojas

1

Vyr. finansininkas

1

Projekty vadovas

Ekonomistas-personalo
vadovas

e el Ll Ll L

Buhalteris

Abonenty skyriaus vadové

=N

Abonenty skyriaus
apskaitininke

Vandens apskaitos
kontrolierius

InZinierius-energetikas

Vandentvarkos tkio meistras

InZinierius-technologas

Dispeceris

Operatorius

Suvirintojas-Saltkalvis

N =B N =

N ===




Saltkalvis-tekintojas 1
Saltkalvis-remontininkas 8 7
Ekskavatorininkas-saltkalvis 1 1
Elektrikas 2

IS VISO 34 27

7 pav. Pareigybiy sarasas
3.2.3. Finansiniai istekliai

Bendroves pagrindinius finansinius isteklius sudaro:

- pajamos uZ teikiamas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, pavirsiniy nuoteky
tvarkyma;

- pajamos uZ kity paslaugy teikimg (nuoteky transportavimo, jrengimy nuomos ir kt.);

- abonenty {mokos uZ sutartiniy tarSos normatyvy virsijima;

- iSorés finansavimo Saltiniai (fondy, savivaldybés subsidijos, dotacijos).

3.2.4. Apskaitos tinkamumas

Bendrové apskaita tvarko ir finansiniy ataskaity rinkinj rengia vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés
atskaitomybes jstatymu, Verslo apskaitos standartais, kitais teisés aktais bei bendrovés buhalterinés
apskaitos politika. Bendrovés apskaitos politika uZtikrina, kad finansinése ataskaitose pateikta
informacija btty naudinga vartotojams, teisingai parodyty bendrovés finansine bikle, veiklos
rezultatus bei pinigy srautus, atspindéty tkiniy operacijy ir jvykiy turinj bei ekonomine prasme,
bity neSalidka, neutrali, patikima ir i§sami. Bendrové tvarkydama buhalterine apskaita vadovaujasi
apskaitos pastovumo, veiklos testinumo, pajamuy ir sgnaudy kaupimo, palyginimo principais.
Bendrovés apskaita tvarkoma naudojant Contour Enterprise pro programa.

Bendrovéje sudaromos finansinés ataskaitos yra audituojamos teisés akty nustatyta tvarka.

Bendrovéje sudaromos finansinés ataskaitos yra audituojamos teisés akty nustatyta tvarka.
3.2.5. Materialiné bazé

Bendrovés materialiniai resursai, kurie naudojami strateginiy tiksly ir uZdaviniy
jgyvendinimui, yra bendrovés ilgalaikis turtas, kurj sudaro materialusis turtas (Zeme, pastatai,
statiniai, jrenginiai, masinos ir jrengimai, vandentiekio, nuoteky, pavirSiniy nuoteky tinklai,
transporto priemonés, prietaisai ir kt.). Ilgalaikis turtas nuosekliai atnaujinamas, remontuojamas,
rekonstruojamas, kad patikimai tarnauty veikloje. Atsargos neéra kaupiamos, o palaikomas jy
optimaliausias reikalingas kiekis veiklai uZtikrinti. 2023 m. gruodZio 31 d. bendrovés ilgalaikio
turto likutiné verté sudaré 17 312,35 tiikst. Eur. Per 2023 m. jsigyta turto uz 259,38 tikst. Eur. 2023
m. ilgalaikio turto nusidevéjimo priskai¢iuota 650,51 tukst. Eur.

3.2.6. Vidaus kontroles sistema

Vidaus kontrolé — bendrovés vadovo sukurta visy kontrolés rySiy sistema, kuria siekiama
uztikrinti bendrovés veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma ir skaidruma,
strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga, informacijos ir ataskaity patikimuma
ir iSsamuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su visu tuo
susijusiy rizikos veiksniy valdyma. Vidaus kontrolé yra kompleksinis procesas, kuri jgyvendina
bendrovés vadovybé bei darbuotojai, ir kuris skirtas nustatyti rizikos veiksnius, taip pat uZtikrinti,
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kad buty jgyvendinami tikslai. Bendroves vidaus kontrolés apraSas patvirtintas 2021 m. liepos 30 d.
direktoriaus jsakymu Nr. V-22

3.3. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE

Stiprybeés:

1. Pakankami techniniai pajégumai ir iStekliai vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugai
teikti.

2. Igyvendinus vieSosios vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo infrastruktiiros plétros
projektus, padidintas centralizuotai tiekiamo vandens ir nuoteky tinklo prieinamumas.

3. Patyre, kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai.

4. PaZzangiy technologijy taikymas procesy valdyme bei automatizavimo srityje.

5. Klienty aptarnavimo procesy tobulinimas ir griztamojo rysio uzZtikrinimas.

6. Vykdomos veiklos licencija.

Silpnybés:

1. Didelé dalis eksploatuojamy tinkly yra fiziSkai ir moraliSkai susidévéje.

2. Vandens nuostoliai ir nuoteky infiltracija.

3. Gyventojy nesijungimas prie naujai pakloty vandentiekio ir nuoteky tinkly.
4. Vandens kokybés neuztikrinimas visiems vartotojams.

5. Didéjantis darbuotojy amZiaus vidurkis.

Galimybés:

1. Rinkos didinimas, vykdant vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy plétrg Pakruojo
rajone.

2. Europos Sajungos struktiirinés paramos fondy finansavimas vandentvarkos sektoriui,
savivaldybés finansiné parama.

3. Inovatyviy technologiju plétra.

4. Vartotojy perkamosios galios didéjimas, naujy abonenty ir vartotojy atsiradimas.

Grésmeés:

1. Infrastruktdros plétros finansavimo Saltiniy trikumas.

2. Daina teisinés aplinkos kaita, grieZtéjantys reikalavimai, didéjantys gamtos iStekliy ir
tarSos mokesciai, ilgas paslaugy kainy nustatymo procesas.

3. Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy didéjimas, maZéjant vandens
pardavimo ir nuoteky tvarkymo apimtims dél gyventojy skaiCiaus aptarnaujamoje teritorijoje
nuolatinio mazéjimo.

4. Vandentvarkos tikio specialisty stoka.

IV SKYRIUS
STRATEGIJA

4.1. BENDROVES MISIJA, VIZLJA IR VERTYBES
Bendrovés misija — uZtikrinti patikimas ir kokybiskas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas vartotojams ir abonentams, patiriant maZiausias sgnaudas ir darant minimaly poveikj

aplinkai.

Bendrovés vizija — auganti, socialiai atsakinga, paZangos siekianti, gerinanti teikiamy
paslaugy kokybe jmoné, kurioje gera dirbti.
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Bendrovés vertybés:

® kokybé — moderniy technologijy diegimas tobulinant ir efektyvinant paslaugy teikima;

e atsakomybeé — jvertinamas sprendimy priémimo poveikis bendrovei, vartotojams, gamtai;
e sgZiningumas — teikiamuy paslaugy kainos grindZiamos batinyjy sanaudy padengimu.

4.2. STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

Bendrové nustaté 4 prioritetines strategines kryptis:
1. Veiklos kokybé.

2. Veiklos efektyvumas.

3. Klientas.

4. Darbuotojas.

Strateginiy kryp€iy pagrindu suformuluoti svarbiausi bendrovés tikslai:

1. Uztikrinti kokybiskas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas —
vandentiekio ir nuoteky tinkly plétra, geriamojo vandens kokybés atitikimas higienos normoje
nustatytiems reikalavimams, iSleidZziamy iSvalyty nuoteky tarSos rodikliy atitikimas nustatytiems
reikalavimams, eksploatuojamos infrastruktiiros tinkama prieZifira ir atnaujinimas, sprendimai
maZinantys avarijy bei gedimy skaiCiy tinkluose, geriamojo vandens netekCiy ir neapskaityty
nuoteky kiekiy mazinimas.

2. Didinti eksploatuojamo vandentvarkos tikio efektyvuma — bendrovés iSlaidy kontrole, 1ésy
taupymo galimybiy ir finansavimo Saltiniy paieSka, technologiniy procesy optimizavimas,
inovatyviy technologijy diegimas.

3. Klienty likesciy ir poreikiy tenkinimas — klienty aptarnavimo kokybés gerinimas,
bendradarbiavimas su vartotojy bendruomene, operatyvus aktualios informacijos teikimas.

4. Siekis bati profesionalia ir skaidria bendrove — darbuotojy motyvacijos stiprinimas,
teigiamos visuomenés nuomonés apie bendrove formavimas.
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4.3. METINIAI UZDAVINIAIL PRIEMONES IR JU RODIKLIAI

1 tikslas, Uitikrinti kokybiskas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas

Usdaviniai Priemonés Priemonés Rodikliai LéSy | Igyvendinim
detalizavima Saltinia| o terminai
S i
1.1. Geriamajo vandens tiekimo ir 1.1.1. Vandentiekio ir nuoteky |VT - 5,74 km | Bus suteikta galimybé prisijungti prie | ES, PS,| 2025-2026
nuoteky tvarkymo infrastruktiires tinkly plétra Lygumy NT - 9,22 km | naujai pakloty vandentiekio tinkly — PV
plétra miestelyje 155 gyv., prie nuoteky tinkly — 366
gyv.

1.2. Uztikrinti geriamojo vandens 1.2.1. Naujy greZiniy VG -3 vnt. | Geriamojo vandens kokybés atitiktis PV 2024-2026
kokybe, atitinkancig Lietuvos iSgrezimas Draudeliy k., { Lietuvos Respublikos higienos
Respublikos teisés aktais nustatytus | Zeimelio mstl., Grikpéedziy k. normos HN24:2023 reikalavimus
reikalavimus
1.3. Infrastruktiiros prieZifira, 1.3.1. Vandentiekio ir tinkly | VT -3,0km | Vandens netektys —ne daugiau 20 | PV 2024-2026
atnaujinimas, modernizavimas atnaujinimas NT - 1,0 km proc. 3

1.3.2. Vandens gerinimo VG[-3vnt. | Sléginiy filtry jkrovy keitimas — 10 PV 2024-2026

irengimy atnaujinimas vnt.;

sléginiy filty valdikliai — 9 vnt;

‘ betepaliniai kompresoriai — 11 vnt.

1.3.3. Nuoteky siurbliniy NS -5 vnt. Nuoteky siurbliy keitimas nuoteky PV 2024-2026
: |irengimy atnaujinimas siurblinése
[1.4. Uztikrinti iSleidziamy iSvalyty | 1.4.1. Nuoteky valykly 3vnt Nuoteky iSvalymas iki nustatyty PV 2024-2026
| nuoteky tarfos rodikliy atitikima jrengimy atnaujinimas reikalavimy
Fyis ¥ P 2
JLMWO? Resp u_bhkgs_ teisés aktuose 1.4.2. Nuoteky valykly statyba 4 vnt. Nuoteky idvalymas iki nustatyty | ES, PS, | 2024-2027
nustatytiems reikalavimams " :

reikalavimy PV

|
|

Rozalimo mstl., Petrasitny k.,
Staditiny k., Pamiisio k.,
Klovainiy sen.
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2 tikslas. Didinti eksploatuojamo vandentvarkos iikio efektyvuma

skoly isieskojima

skolos grafiky sudarymas,

- maziau kaip 35 dienos

3 tikslas. Klienty likesciy ir poreikiy tenkinimas
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UZdaviniai Priemonés { Priemonés detalizavimas Rodikliai Leésy gyvendinimo
i Saltinis terminai |
2.1. [diegti bei taikyti 2.1.1. Vandenvieciy, nuoteky siurbliniy ir ! 2 vnt. Elektros energijos PV 2024-2026 ;
pazangias valdymo nuoteky valykly darbo reZimo reguliavimo | suvartojimo mazinimas |
technologijas ir priemones nustatymo programy tobulinimas ir 1 E i
optimizavimas |
2.1.2. Duomeny sistemos SCADA i Operatyvus paslaugy PV | 2024-2026
tobulinimas, modernizavimas | teikimo pertrikiy i
I Salinimas
2.2. SumaZinti vandens 2.2.1. Salto vandens skaitikliy su 700 vnt. Salto vandens netekéiu PV 2024-2026
netektis daugiabuciuose nuotoliniu nuskaitymu jrengimas daugiabuciuose namuose
namuose { daugiabuiy namy butuose mazinimas
2.3. Klienty jsiskolinimy [2.3.1. Idiegti lankstesne apmokeéjimo 1 priemoné Atrsiskaitymas su kliento PV 2024-2025
| maZinimas galimybe atsiskaityti uz suteiktas kortele
paslaugas
2.3.2. Klienty informavimo sistemos Klienty informavimas apie | SMS Zinu¢iy paslaugos PV 2024
diegimas susidariusias skolas, jdiegimas
priminimas deklaruoti
skaitikliy rodmenys
2.3.3. Aktyvinti atsiskaitymy kontrole ir Tiesioginis kontaktavimas, | [siskolinimo koeficientas| PV 2024-2026

J



Uzdaviniai Priemonés Priemoneés detalizavimas Rodikliai Lésy | [gyvendinimo |
Zaltinis terminai |
3.1. Plétoti komunikacijq |3.1.1. Klienty informavimo Operatyvus klienty SMS Zinuciy paslaugos jdiegimas PV 2024-2025 ‘:
su klientais sistemos diegimas informavimas apie avarijas, [
planuojamus remontus ‘
3.1.2. Gerinti ir plétoti klienty Atsiskaitymas uZ paslaugas kliento PV 2024-2026 |
aptarnavimg kortele; abipusis komunikavimas su |
klientais elektroninéje erdvéje |
3.1.3. Nuolat informuoti Straipsniai spaudoje, informacija PV | 2024-2026 .
vartotojy bendruomeng apie savivaldybés ir bendrovés interneto |
bendrovés veiklg svetainése !
4 tikslas. Siekis biiti profesionalia ir skaidria bendrove
UZdaviniai Priemonés Priemonés detalizavimas Rodikliai Lésy | Igyvendinimo
Saltinis terminai
4.1. Vertybémis gristos [4.1.1. Pareigybiy vertinimo ir Darbuotojy produktyvumo | Kelionés iSlaidy kompensavimo tvarkos PV 2024-2026
organizacines kultiros |darbuotojy motyvavimo, mokymo | didinimas-gery darbo salygy, | apraso parengimas, kvalifikacijos kélimo
formavimas ir kompetencijy kélimo sistema | karjeros galimybiy, skaidraus kursai, seminarai
4.1.2. Darbuotojy jsitraukimo it eéekgv;usg?rppsavm Darbuotojuy, mananéiy, kad jy pastangos PV 2024-2026
didinimas 2 .a flr. 1avImo vertinamos — ne maziau 70 proc.
stiprinimas
4.2. Skaidrumo Interesy konflikto valdymo, lygiy Visuomenés teigiamos Tvarky parengimas. 2024-2026
didinimas galimybiy ir reprezentaciniy nuomonés formavimas |

islaidy politikos diegimas

Priemoniy programoje naudojami ZodZiy trumpinimai:
ES — Europos Sajungos fondy lésos, PS — Pakruojo rajono savivaldybeés lé3os, PV — UAB ,Pakruojo vandentiekis” 1éSos, VT — vandentiekio tinklai
NT — nuoteky tinklai, VG — vandens greZinys, VG] — vandens gerinimo jrenginiai, NS — nuoteky siurbliné
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4.4. BENDROVES STRATEGINIY VEIKLOS TIKSLU IR UZDAVINIY
PASIEKIMO RODIKLIAI IR VERTINIMAS

Pasiekty metiniy veiklos tiksly atitikimas nustatytiems tikslams vertinamas pagal Zemiau

numatytus rodiklius. Bendrovei pasiekus 5 rodiklius i§ 7 nustatyty, laikoma, kad bendrové jvykdeé
nustatytus trumpalaikius tikslus ir jai keliamus strategijos jgyvendinimo reikalavimus.
Pasiekty veiklos tiksly vertinimo rodikliai:

| Fil. Nr. j Rodiklio pavadinimas

Siektinas rodiklis (per metus)

| ks gBendrovés finansinés grynasis pelnas ne maziau 5,0 tukst. Eur
j ;mGlos pelniguiEs isiskolinimo koeficientas — maziau uz 0,5
2. :Paslaugq apimties naujy vartotojy prijungimas — ne maziau 10 basty per metus
; didéjimas
’ 3. Teikiamy paslaugy vandens netektys - ne daugiau 20 proc. |
, efektyvumo didinimas Salto vandens skaitikliy su nuotoliniu nuskaitymu 1rengimasé
100 vnt. per metus 3
klienty jsiskolinimo maZinimas. Pirkéjy jsiskolinimo
* koeficientas — maZiau kaip 35 dienos
| a Aplinkos ekologijos pastatyti 1 nuoteky valykla, atnaujinti nuoteky tinklus
gerinimas
5 Geriamojo vandens atnaujinti ne maziau 1 km vandentiekio tinkly, atlikti remonto
kokybés uZtikrinimas darbus ne maziau 1 vandens gerinimo jrenginyje
irengti po 1 greZinj
6. Plétoti komunikacijg su |klienty informavimas apie avarijas, planuojamus remontus
5 klientais SMS Zinutémis
kliento korteliy jdiegimas, komunikavimas elektroninéje
erdvéje
T Darbuotojy motyvavimo, | kelionés i§laidy kompensavimo tvarkos apraSo parengimas

mokymo ir kompetencijy
sistema

darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos
kursuose/mokymuose, skaifius - ne maziau 5 proc. visy
Edarbuotojq

kelimo |
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